LA MISION BRASIL / 2027

REGRAS DE DIVULGACAO E TERMO DE ADESAO DE
HOSPEDAGENS

Documento destinado aos prestadores de hospedagem

1. Objetivo

Estabelecer as condicbes para hotéis, pousadas, hostels, casas, chalés, apartamentos e outras hospedagens integrarem
a lista informativa divulgada pela La Mision Brasil 2027, em Passa Quatro - MG.

A participacao implica concordancia com as regras de transparéncia, pagamentos, cancelamentos, devolucdes e precos
responsaveis previstas neste termo.

2. Participacao gratuita

A divulgacao sera gratuita: ndo havera taxa de inscricdo, comissao, percentual sobre reservas, mensalidade ou qualquer
cobranca pela inclusao na lista.

A organizacdo nao recebe remuneracdo pelas reservas contratadas diretamente com os prestadores. A inclusdao nao
garante reservas, ocupacao ou faturamento.

3. Condicoes gerais

e  Fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas sobre o responsavel, a hospedagem e seus servicos.

e Demonstrar legitimidade para anunciar, contratar e disponibilizar a acomodacao.

e  Cumprir as normas legais aplicaveis ao estabelecimento, imovel e atividade.

e Informar antecipadamente precos totais, taxas, servicos, ocupacao, check-in/check-out e regras de cancelamento.
e Confirmar as condigcdes da reserva por escrito e fornecer comprovantes de pagamentos.

e  Respeitar a boa-fé, a transparéncia, os direitos dos consumidores e os acordos validos celebrados.

4. Hotéis, pousadas e estabelecimentos profissionais

O prestador devera identificar o estabelecimento, seus contatos e servicos; apresentar precos e encargos com clareza;
informar horarios e politicas de alteracdo/cancelamento; confirmar reservas por escrito; emitir os comprovantes
cabiveis; e ndo direcionar pagamentos a terceiros sem vinculo verificavel.

As condicoes confirmadas deverao ser respeitadas, salvo alteracdes legitimamente acordadas ou admitidas por lei.

5. Casas, chalés, apartamentos e locagées por temporada

e |dentificar proprietario ou representante e comprovar, quando solicitado de forma razoavel, a legitimidade para
oferecer o imovel.

e Informar endereco, capacidade, caracteristicas, servicos, regras de uso e encargos adicionais.

e  Formalizar contrato ou instrumento escrito antes de receber pagamento, com identificacdo das partes, datas,
preco total, responsabilidades e politica de cancelamento.

e  Se houver sublocagado abrangida pela Lei n® 8.245/1991, observar a exigéncia de consentimento prévio e escrito do
locador (art. 13).
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e Nao anunciar imoveis indisponiveis ou sem autorizacdo adequada, nem alterar unilateralmente condicoes
confirmadas fora das hipoteses legais.

A organizacdo podera solicitar documentacido pertinente para verificacdo, com cuidado quanto a privacidade e a
minimizacao dos dados pessoais.

6. Politica de pagamento, cancelamento e devolucao

6.1. Pagamento

Como condicao para participar da lista, o prestador devera adotar antecipacdo de no maximo 50% do preco total e
pagamento dos 50% restantes no check-in, apés a chegada e disponibilizacdo da hospedagem conforme contratado.
Condicoes diferentes devem ser informadas previamente, acordadas expressamente e respeitar a lei; a organizacdo
podera recusar a inclusdo de prestadores que nao aceitem o padrao da lista. Todos os pagamentos deverado ser
comprovados.

6.2. Cancelamento pelo héspede

A politica de adesdo proposta estabelece como referéncia minima de devolucdo do valor antecipado: 100% para
cancelamento com 30 dias ou mais de antecedéncia; pelo menos 80% entre 15 e 29 dias; pelo menos 50% entre 7 e 14
dias; e, com menos de 7 dias, avaliacdo das condicdes validas contratadas, prejuizos efetivamente demonstraveis e
possibilidade de nova locacao.

Esses percentuais sdo condicbes contratuais propostas para a lista, e ndo uma tabela universal definida em lei. Nao
prevalecem sobre direitos obrigatérios do consumidor. Qualquer retencdo deverd ter fundamento valido e ser
proporcional, evitando vantagem manifestamente excessiva. Se a hospedagem for novamente reservada para o mesmo
periodo, isso devera ser considerado na avaliacdo dos prejuizos.

6.3. Cancelamento pelo prestador

Se o prestador cancelar a reserva por iniciativa prépria, sem descumprimento do héspede, deverd comunicar o motivo
por escrito e devolver integralmente os valores antecipados, preferencialmente em até cinco dias Uteis, sem penalidade
ao hospede. Permanecem resguardados outros direitos previstos em lei.

6.4. Hospedagem indisponivel ou divergente

Se a acomodacdo estiver indisponivel ou apresentar diferenca relevante em relacdo ao contratado, o prestador devera
buscar solucdo imediata. A substituicio dependerd de aceitacdo informada do héspede. Se ndo houver solucdo
adequada, deverao ser observadas as devolucoes cabiveis e demais direitos legais.

6.5. Situacgoes extraordinarias
As partes deverao buscar solucao equilibrada, de boa-fé, considerando o contrato, a legislacao, prejuizos efetivos e
eventual remarcacdo. A remarcacdo ndo podera substituir compulsoriamente um direito legal de devolucao.

6.6. Registros
A politica de cancelamento deve ser apresentada antes do pagamento e da confirmacao definitiva. O prestador devera
manter registros da reserva, dos pagamentos e das comunicacoes sobre alteracdes e cancelamentos.

7. Politica de precos responsaveis e transparéncia comercial

7.1. Posicionamento
A La Mision Brasil 2027 reconhece a liberdade dos prestadores para definir precos conforme custos, qualidade,
localizagao, servicos, sazonalidade e demanda. Entretanto, a organizacdo nado é favoravel e ndo compactua com precos
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abusivos, cobrancas desproporcionais ou aproveitamento indevido do evento para impor condicées excessivamente
onerosas aos atletas e visitantes.

7.2. Informacgoes obrigatdrias

O prestador deverd informar preco total, taxas, caucdes, limpeza, servicos adicionais, condicbes de estadia minima,
ocupacdo e cancelamento; evitar anincios incompletos ou enganosos; e respeitar valores e condicdes confirmados,
salvo hipoteses legais ou ajustes validos.

7.3. Sem tabela de precos

A organizacao nao fixa tabela, teto tarifario ou percentual maximo de reajuste. O aumento da demanda nao justifica,
por si sO, praticas abusivas, enganosas ou ilegais. A avaliacdo depende das circunstancias concretas e da legislacdo
aplicavel. A auséncia de teto nao significa aprovacdo de cobrancas abusivas.

7.4. Compromisso com Passa Quatro
A organizacdo incentiva precos coerentes com os servicos oferecidos e praticas que preservem a experiéncia dos
visitantes e a reputacao turistica do municipio.

7.5. Reclamacoes
Em caso de reclamacdo fundamentada, a organizacdo podera solicitar esclarecimentos, advertir, suspender ou retirar o
prestador da lista. Essas medidas sdo internas e ndo substituem a atuacdo das autoridades competentes.

8. Divulgacao pela organizacao
A organizacio podera publicar informacdes, nome comercial, contatos e imagens fornecidas pelos participantes em

seus canais relacionados ao evento, com finalidade informativa.

A inclusdo nao representa certificacdo, auditoria integral, garantia de disponibilidade, qualidade ou reservas. O
prestador autoriza o uso dos materiais que fornecer e declara possuir os direitos necessarios sobre eles. Alteracbes
relevantes devem ser comunicadas prontamente.

9. Auséncia de intermediacao e limites de responsabilidade

Salvo ajuste especifico, a organizacao nao realiza reservas, recebe pagamentos, administra contratos ou controla a
disponibilidade das acomodacbes. Contratacdo, execucdo, pagamentos, cancelamentos e devolucbes sdo tratados
diretamente entre hospede e prestador.

Estas disposicdes ndo afastam responsabilidades legalmente atribuidas a organizacido ou decorrentes de seus préprios
atos ou omissdes, nem direitos obrigatorios dos consumidores.

10. Descumprimento das regras
O descumprimento poderd resultar em solicitacdo de esclarecimentos, correcdo de informacdes, adverténcia,
suspensao, retirada da lista ou recusa de divulgacao futura.

Sempre que viavel, sera oferecida oportunidade de esclarecimento antes de medida definitiva. Indicios relevantes de
fraude, risco a seguranca ou informacdo enganosa grave poderao justificar suspensao imediata.

11. Validade e aceitacao

A inclusdo na lista depende da aceitacao expressa deste termo. Ao aderir, o prestador declara que leu, compreendeu e
aceita suas condicoes durante o periodo de divulgacao e realizacdo do evento.
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AtualizacOes relevantes serdo comunicadas aos participantes, com nova aceitacdo quando necessaria.
12. Termo de adesao e identificacdo do participante

Evento: La Mision Brasil 2027
Tipo de hospedagem: ( ) Hotel ( ) Pousada ( ) Hostel ( ) Casa ( ) Chalé ( ) Apartamento ( ) Outro

Nome do estabelecimento ou imével:

Nome do proprietario ou responsavel:

CPF ou CNPJ, conforme aplicavel:

Endereco da hospedagem:

Telefone/WhatsApp:

E-mail:

Site ou perfil de divulgacao:

Capacidade maxima de hospedes:

Declaracao de adesao

Declaro que as informacdes prestadas sdo verdadeiras, que possuo legitimidade para oferecer a hospedagem e que li e
aceito as Regras de Divulgacdo e o Termo de Adesao de Hospedagens da La Mision Brasil 2027. Comprometo-me a
observar as condicoes de pagamento, cancelamento, devolucao e precos responsaveis previstas neste documento, sem
prejuizo da legislacdo aplicavel. Autorizo a divulgacao informativa do nome comercial, dados e materiais fornecidos.

Local e data:

Assinatura do proprietario ou responsavel:

Nome legivel:
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