LA MISION BRASIL / 2027

GUIA DE BOAS PRATICAS PARA HOSPEDAGEM

Orientacées aos atletas, acompanhantes e visitantes

1. Apresentacao

A La Mision Brasil 2027 sera realizada em Passa Quatro, Minas Gerais. Para facilitar o planejamento da viagem, a
organizacao podera divulgar uma lista informativa de opcdes de hospedagem na cidade e regido.

A escolha e a contratacdo da hospedagem sio realizadas diretamente pelo héspede com o estabelecimento,
proprietario ou representante autorizado. A divulgacdo nao constitui garantia de disponibilidade, preco, qualidade ou
cumprimento contratual. A organizacdo nao cobra comissdo ou percentual pelas reservas indicadas.

Este guia reline recomendacdes de seguranca e transparéncia, sem substituir a legislacao aplicavel.

2. Planejamento e confirmacao da reserva

e  Reserve com antecedéncia, especialmente para o periodo do evento.

e  Confira endereco, distancia até os locais de interesse, meios de transporte e horarios de entrada e saida.

e  Confirme por escrito datas, nimero de héspedes, tipo de acomodacao, servicos incluidos, preco total e todas as
taxas.

e  Solicite a politica de cancelamento, devolucdo e remarcacao antes de efetuar qualquer pagamento.

e Guarde anuncios, mensagens, contratos, comprovantes de pagamento e confirmacao da reserva.

e Desconfie de pressdo para pagar imediatamente, precos inconsistentes e dados bancarios de pessoas sem vinculo
comprovado com a hospedagem.

3. Hotéis, pousadas, hostels e estabelecimentos profissionais

Confira a identificacdo do estabelecimento, os canais oficiais de atendimento e os dados do destinatario do pagamento.
Solicite confirmacéo escrita da reserva, contendo as condi¢oes de hospedagem e de cancelamento.

Verifique se a cobranca de servicos adicionais, taxas e eventuais exigéncias de permanéncia minima foi informada antes
da contratacao.

4. Casas, chalés, apartamentos e loca¢cdes por temporada

e Exija contrato escrito antes de pagar qualquer valor, identificando as partes, o imével, as datas, a capacidade
maxima, o preco, os encargos e as regras de cancelamento.

e Negocie com o proprietario ou com representante cuja autorizacdo possa ser comprovada.

e Solicite documentacdo adequada que ajude a confirmar a legitimidade de quem oferece o imével, como matricula,
escritura ou outros documentos pertinentes. A apresentacdo de documentos ndo dispensa outras verificacoes.

e  Seoimovel for sublocado, verifique a autorizacao prévia e escrita do proprietario, quando exigida pela legislacdo. A
Lei n® 8.245/1991, art. 13, prevé essa exigéncia para as hipéteses abrangidas por ela.

e  Confira fotos atuais, localizacdo, estrutura, roupa de cama, utensilios, estacionamento e regras de uso.

e  Evite transferir dinheiro a terceiros nao identificados no contrato ou sem justificativa verificavel.
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5. Pagamento antecipado: recomendacao de seguranca

A organizacao recomenda que o pagamento antecipado seja limitado a 50% do valor total da hospedagem, com os 50%
restantes pagos no check-in, apés a chegada e a confirmacdo de que a acomodacao esta disponivel nas condicoes
contratadas.

Essa é uma recomendacdo de boa pratica e ndo uma obrigacao legal geral aplicavel a todas as hospedagens. Confira
sempre o contrato e as condicdes aceitas. Os prestadores que aderirem a lista divulgada pelo evento estarao sujeitos as
condicdes de participacao especificas da organizacao.

6. Cancelamentos e devoluc¢des
Antes de reservar, peca a politica de cancelamento por escrito. As condicdes devem ser claras, proporcionais e

compativeis com os direitos previstos em lei.

Como referéncia de boa pratica para os prestadores participantes da lista, a organizacdo propde devolucdo de 100% do
adiantamento para cancelamentos com 30 dias ou mais de antecedéncia; pelo menos 80% entre 15 e 29 dias; e pelo
menos 50% entre 7 e 14 dias. Com menos de 7 dias, devem ser consideradas as condicdes validas do contrato, os
prejuizos demonstraveis e a possibilidade de nova ocupacao.

Esses percentuais ndo sdo uma tabela imposta pela legislacdo e ndo afastam direitos obrigatérios do consumidor. Em
caso de cancelamento pelo prestador sem descumprimento do héspede, a devolucio integral do adiantamento nao
impede a andlise de outros direitos aplicaveis.

7. Precos e transparéncia

A La Mision Brasil ndo concorda com precos abusivos ou cobrancas desproporcionais justificadas apenas pela realizacdo
do evento. Ao mesmo tempo, ndo estabelece tabela de tarifas ou teto de precos.

Compare alternativas, peca o preco total da estadia e confira se os valores anunciados incluem taxas e encargos. Nao
aceite alteracoes unilaterais injustificadas depois da confirmacao da reserva.

8. Durante a estadia

Respeite os horarios e as regras do estabelecimento, os limites de ocupacao, os vizinhos e os espacos publicos. Cuide do
imével e comunique prontamente problemas encontrados na chegada.

Valorize os comerciantes e os moradores de Passa Quatro. O respeito a cidade contribui para uma boa experiéncia de
todos.

9. Papel e limites da organizacao

A organizacao podera apresentar opcoes de hospedagem apenas para facilitar o contato. Ndo realiza, como regra,
reservas, recebimentos, pagamentos ou administracdo dos contratos celebrados diretamente entre héspedes e
prestadores.

Eventuais conflitos sobre o servico contratado devem ser tratados inicialmente com o prestador e, quando necessario,
com os o6rgios de defesa do consumidor ou outros canais competentes. Essas informacdes nao afastam
responsabilidades que a lei possa atribuir a organizacdo por seus préprios atos ou omissoes.
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10. Mensagem final

Planeje sua viagem, verifique as informacdes, formalize os acordos e preserve os comprovantes. Uma contratacao
transparente protege atletas, acompanhantes e os prestadores de hospedagem.

La Mision Brasil 2027 e Passa Quatro, Minas Gerais.
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